Expediente: 17/2022

Objeto: Anteproyecto de Ley Foral reguladora del
estatuto de las personas consumidoras y usuarias.

Dictamen: 20/2022 de 30 de junio

DICTAMEN

En Pamplona, a 30 de junio de 2022,

el Consejo de Navarra, integrado por don Alfredo Irujo Andueza,
Presidente; don Hugo Lépez Loépez, Consejero-Secretario; dofia Maria
Angeles Egusquiza Balmaseda, don José Luis Gofii Sein y don José
Iruretagoyena Aldaz, Consejera y Consejeros,

siendo ponente dofia M2 Angeles Egusquiza Balmaseda,
emite por unanimidad el siguiente dictamen:

l. ANTECEDENTES
[.12. Formulacion de la consulta

El dia de 12 de mayo de 2022 tuvo entrada en el Consejo de Navarra
un escrito de la Presidenta de Comunidad Foral de Navarra en el que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15.1, en relacién con el articulo
14.1 de la Ley Foral 8/2016, de 9 de junio, sobre el Consejo de Navarra
(desde ahora, LFCN), se recaba la emision de dictamen preceptivo sobre el
Anteproyecto de Ley Foral reguladora del Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias, tomado en consideracién por el Gobierno de
Navarra en sesion celebrada el dia 11 de mayo de 2022.

[.22. Expediente del Anteproyecto de Ley Foral reguladora del
Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias

El expediente remitido incluye los documentos que se resefian
seguidamente, de los que resulta la practica de las siguientes actuaciones:

1. Mediante Orden Foral 45/2019, de 25 de noviembre 2019, del
Consejero de Desarrollo Econdmico y Empresarial, se da inicio al



procedimiento para la elaboracion de un Anteproyecto de Ley Foral de
Defensa de las Personas Consumidoras y Usuarias (en adelante, el
Anteproyecto de Ley Foral -ALF-), designando al Servicio de Consumo y
Arbitraje, junto con la Secretaria General Técnica, como O6rganos
encargados de su elaboracion y tramitacion.

2. El Anteproyecto de Ley Foral fue sometido al tramite de consulta
intradepartamental con fecha 12 de febrero de 2021, sin que consten
aportaciones.

3. Conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), y el articulo 133 Ley Foral 11/2019, de 11
de marzo, de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y del
Sector Publico Institucional Foral (en adelante, LFACFNSPIF), el
Anteproyecto de Ley Foral fue sometido a consulta publica del 9 de abril
hasta el 30 mayo de 2021 en el Portal de Gobierno Abierto de la Comunidad
Foral de Navarra. Durante dicho periodo de tiempo se presentaron
alegaciones por don... y don..., Supermercados de Navarra, Asociacion de
Consumidores Irache y una persona anénima, que fueron objeto de analisis
y contestacion en un extenso informe emitido por el Servicio de Consumo y
Arbitraje del Gobierno de Navarra, con fecha 9 de febrero de 2022, con
aceptacion parcial de las propuestas.

4. El texto del Anteproyecto de Ley Foral fue examinado en sesion
celebrada el 1 de julio de 2021 por la Comision Foral del Régimen Local,
quien lo informé favorablemente.

5. En sesién celebrada el 31 de enero de 2022, el Consejo Navarro del
Consumo, valor6 el Anteproyecto de Ley Foral, informandolo
favorablemente. A dicho Consejo presentaron diversas alegaciones Hispa-
Coop y Anged; éstas fueron analizadas y en parte incorporadas al texto,
segun informe de 8 de febrero de 2022 del Director del Servicio de Consumo
y Arbitraje.



6. Al expediente se acomparian, incluidas en un solo documento, las
memorias normativa, economica, justificativa, organizativa, asi como un
estudio de cargas, fechado el 4 de abril de 2019 y suscrito el 25 de febrero
de 2022 por el Director del Servicio de Consumo Yy Arbitraje, la Directora
General de Turismo, Comercio y Consumo Y la Interventora Delegada.

En la memoria normativa se enumera la profusa regulacion a la que ha
de ajustarse la regulacion proyectada en esta materia de consumo,
dimanante de la Unién Europea, dictada por el Estado, y la desarrollada por
la Comunidad Foral, sefialandose expresamente la normativa que el
Anteproyecto de Ley Foral vendria a derogar.

Por su parte, la memoria econémica afirma que la norma propuesta no
implica incremento de gasto ni disminucion de ingresos presupuestarios, a
reserva de lo que pudiera resultar, en su caso, de la creacion del Instituto
Navarro de Consumo y Competencia.

En la memoria justificativa se abunda en la inicial regulacion que en
materia de consumo se dicté en Navarra, la Ley Foral 7/2006, de Defensa de
los Consumidores y Usuarios, en virtud de la competencia exclusiva que se
ostenta conforme al articulo 56.1.d) de la Ley Orgénica de Reintegracion y
Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra (en adelante, LORAFNA), y
principios instaurados en los articulos 51 y 53 de la Constitucion Espafiola
(en adelante, CE). La necesidad de adecuar la legislacion foral a la nueva
realidad social y al acervo de la normativa europea, en linea con la revision
llevada a cabo del Fuero Nuevo, se destacan como las razones que
impulsan la actualizacidon del estatuto de la persona consumidora y usuaria.
Se abunda en las exigencias de profundizar en la tutela del consumidor,
llevar a cabo un desarrollo sostenible con un consumo responsable, y la
respuesta al caracter tecnolégico de los entornos de contratacién. Se apunta
gue la normativa ha sido concebida a la luz de la experiencia adquirida en
los periodos de dificultad econémica y situacion de mayor vulnerabilidad del
consumidor, ofreciendo su contenido el caracter de verdadero estatuto del
consumidor, enumerando y desarrollando los derechos que como tal le
asisten, y contemplando derechos de nueva generacién que se alinean con



los objetivos del desarrollo sostenible, entre los que figuran la regulacion de
los servicios de atencion al cliente y la formulacion y tramitacion de quejas,
denuncias y reclamaciones. También se alude a los mecanismos de
proteccion de dichos derechos, singularmente la nueva regulacion que se
introduce sobre mediacion y arbitraje a la que, como novedad, se obliga a las
sociedades publicas de la Comunidad Foral y las Entidades Locales de
Navarra, asi como respecto de la vigilancia del mercado de toma de
muestras, analisis de productos y las medidas cautelares, ademas del
ejercicio de la potestad sancionadora de las que se detallan las principales
novedades relativas a la determinacion de tipos mas amplios y su
graduacion en funcioén de diversas circunstancias concurrentes.

Se justifica, igualmente, en la tutela del consumidor el pergefio de la
creacion del Instituto Navarro de Consumo y Competencia, con personalidad
juridica propia, a través del cual se afirma que Navarra podra destacar en la
defensa de las personas consumidoras y usuarias.

En la memoria organizativa se expone que «La aprobacion de la norma
propuesta no afecta a la estructura organizativa del Servicio de Consumo y
Arbitraje dado que no requiere crear, modificar o suprimir unidades
organicas del mismo, ni incremento o disminucion de plantilla para su
aplicacién, salvo lo que pudiera resultar, en su caso, de la creacién del
Instituto Navarro de Consumo y Competencia», cuestion que se abordara
durante la tramitacion de la correspondiente norma de creacion; prevision
gue ha sido eliminada del texto final del Anteproyecto de Ley Foral.

Finalmente, en cuanto al estudio de cargas, se sefiala que el
Anteproyecto de Ley Foral no contempla nuevas trabas inecesarias para la
implantacion y desarrollo de actividades empresariales o profesionales que
pudieran dificultar el desarrollo econdmico; que potencia la simplificacion
administrativa a través de la utilizacion de los medios electronicos vy
telematicos por la posibilidad de la presentacion de escritos y aportacion de
documentos por esa via; y que la reduccién de las sanciones por pago
voluntario aligerard la carga de la administracion al llevar implicito el



reconocimiento de responsabilidad y el desistimiento o renuncia a cualquier
accion o recurso en via administrativa.

7. Obra también en el expediente el informe de evaluacién del impacto
de género, suscrito por el Director del Servicio de Consumo Yy Arbitraje, sin
fecha, en el que se recoge el informe emitido el 22 de febrero de 2021 por el
Instituto Navarro de Igualdad, algunas de cuyas observaciones y propuestas,
se indica, que han sido incorporadas al texto del Anteproyecto de Ley Foral.
En cuanto a la pertinencia de género, en él se sefiala que la norma
proyectada resulta pertinente a la integraciéon del principio de igualdad de
género. Respecto a la valoracion del impacto sobre el género, tras la cita de
la normativa aplicable y sefialar que no tiene impacto significativo por cuanto
no incide en la posicibn personal y social de hombres y mujeres,
careciéndose de datos estadisticos oficiales que muestren la situacion y
posicion de mujeres y hombres respecto al objeto y contenido de la norma,
se apunta la incidencia positiva que sobre ello pueden tener los articulos 3.2,
12 y 40 del ALF, asi como la utilizacion inclusiva de lenguaje al utilizase la
expresion«las personas consumidoras o usuarias».

8. El expediente incorpora el informe de evaluacion del impacto por
razon de accesibilidad y discapacidad, de fecha 2 de febrero de 2022, del
Director del Servicio de Consumo y Arbitraje, en el que se concluye que: «El
texto del proyecto se limita a recoger el principio general de igualdad de
oportunidades y de trato de las personas con discapacidad, que ya esta
regulado en la normativa estatal en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, sobre derechos de las personas con discapacidad y su
inclusion social y la accesibilidad de los servicios de atencién al cliente, sin
gue pueda abordarse, en el proyecto de ley foral objeto del presente informe,
una regulacion mas detallada que genere un mayor impacto positivo al
tratarse de una norma general y no sectorial que abarca la comercializacién
de toda clase de bienes y servicios por cualquier medio». Y sefala
expresamente que debe ser la normativa reglamentaria emanada del
Estado, «la que regule las condiciones basicas de accesibilidad de los
bienes y servicios para todo el territorio nacional, garantizando asi la
igualdad de derechos de los esparfioles en este ambito».



9. Con fecha de 9 de febrero de 2022 se emiti6 informe por la
Secretaria General Técnica del Departamento de Desarrollo Econémico y
Empresarial en el que, tras referir los antecedentes y proceso realizado, se
sefala que la tramitacion del Proyecto se adecua a «la legislacion vigente y
se ha tramitado, conforme al procedimiento establecido en el Titulo VIII de la
Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracion de la Comunidad
Foral y del Sector Publico Institucional Foral, incorporando los documentos e
informes preceptivos y habiendo sometido la propuesta normativa a los
preceptivos tramites de consulta interdepartamental e informacién publica»;
advirtiendo, ademas, que deberan recabarse los informes preceptivos del
Consejo de Navarra y del Servicio de Secretariado del Gobierno y Accién
Normativa del Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e
Interior, asi como someterse al examen de la Comision de Coordinacion.

10. El Servicio de Secretariado del Gobierno y Accién Normativa
examino el Proyecto emitiendo un informe, de fecha 25 de febrero de 2022,
en el que se recogen diversas consideraciones juridicas sobre el objeto de la
norma, las competencia para dictarla, su adecuacion en cuanto al
procedimiento de elaboracion, su forma y estructura, asi como de su
regulacion; realizando diversas observaciones respecto a preceptos
concretos -glosario de términos, articulos 10.132.2, 34.2 h), 49.1, 51.3, 53,
54, 61.3,69.5, 77.A.3, 82.2, 84.a), 85 y 87 del ALF- en cuanto a su redaccion
y contenido. Estas han sido atendidas e incorporadas parcialmente al texto
del Proyecto, segun se explica en el informe de 2 de marzo de 2022 del
Director del Servicio de Consumo y Arbitraje.

11. El Proyecto fue examinado por la Comision Foral de Régimen Local
en sesion celebrada el 23 de marzo de 2022, con informe favorable.

12. La Comision de Coordinacién, en sesion celebrada el 9 de mayo de
2022, examin0d el texto a fin de que el Gobierno de Navarra tomara en
consideracion el Anteproyecto de Ley Foral reguladora del Estatuto de las
Personas Consumidoras y Usuarias, como asi se hizo por acuerdo de 11 de
mayo de 2022, a los efectos de solicitar la peticion del preceptivo dictamen a
este Consejo de Navarra.



[.32. El Anteproyecto de Ley Foral reguladora del Estatuto de las

Personas Consumidoras y Usuarias

El Anteproyecto de Ley Foral sometido a consulta esta integrado por
una exposicion de motivos, ochenta y siete articulos, una disposicion
adicional Unica, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y

tres disposiciones finales.

En la exposicion de motivos, se destacan los antecedentes de la
regulacién en Navarra sobre el Estatuto del Consumidor, Ley Foral 7/2006,
de Defensa de los Consumidores y Usuarios, competencia de Navarra en la
materia, el articulo 56.1.d) de la LORAFNA, el mandato constitucional para la
proteccion al consumidor, articulos 51 y 53 de la CE, y la necesidad de
revision normativa de la legislacion foral atendiendo a la realidad social y
normativa europea. Sobre la base de la experiencia adquirida, se sefiala que
es objetivo de la modificacion normativa que se pretende abordar la mejora
de la tutela del consumidor, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, el escenario tecnolégico de contratacion y
la realidad vivida en los periodos de tiempo de especial dificultad econémica.
Se describe el contenido de la regulacion recogida en el titulo | y I,
destacando el caracter de estatuto del consumidor que conforma con la
enumeracion de los derechos que le asisten, las previsiones sobre consumo
responsable y sostenible, y la proteccion juridica y administrativa. Se incide
en la regulacién que se ofrece en el titulo Il sobre la mediacion y el arbitraje
como mecanismos extrajudiciales de resolucion de los conflictos, vy
sometimiento a ellos de las sociedades publicas; las medidas adoptadas en
la vigilancia del mercado, regulada en el titulo IV; y la potestad sancionadora
prevista en el titulo V, abundando en los beneficios que la regulacion reporta

para el mercado y el consumidor.



En cuanto al contenido normativo, el titulo | dedica los articulos 1 a 9 a
regular las disposiciones generales, en cuanto al objeto y ambito de
aplicacion de la norma, las delimitaciones terminolégicas, los supuestos de
proteccion especial, la coordinacion, colaboracion y cooperacion entre
administraciones publicas, las oficinas de informaciébn a las personas
consumidoras o usuarias y sus funciones, el plan estratégico de consumo, la
corresponsabilidad y solidaridad interadministrativa en la promocién del
consumo sostenible, la colaboracion autondémica, la interpretacion favorable

al consumidor y los principios de no discriminacién y accesibilidad universal.

Por su parte, el titulo I, regula en su capitulo I, articulos 12 y 13, los
derechos basicos y de nueva generacion; en el capitulo I, articulos 14 y 15,
el derecho a la proteccion de la salud y la seguridad; en el capitulo lll,
articulos 16 a 23, el derecho a la informacién y la proteccion de los intereses
econdémicos y sociales; capitulo IV, articulos 24 y 25, el derecho a la
proteccion juridica y administrativa; capitulo V, articulos 26 a 29, el derecho
a la formacion y la educacion; capitulo VI, articulos 30 a 38, el derecho a la
representacion, participacion y consulta; capitulo VII, articulos 39 a 40, la

responsabilidad de las personas consumidoras y usuarias.

El titulo Ill, que atiende a la resolucion extrajudicial de los conflictos,
divide su contenido en el capitulo I, articulos 41 a 43, a las disposiciones
generales; el capitulo Il, articulos 44 a 46, a la mediacion de consumo; vy el

capitulo Ill, articulos 48 a 49, al arbitraje de consumo.

Por su parte el titulo IV aborda la regulacion de la «vigilancia, control e
inspeccion de bienes y servicios», ocupandose el capitulo I, articulos 51 a
54, de las disposiciones generales; el capitulo II, articulos 55 a 60, de la
inspeccion de consumo; el capitulo Ill, articulos 61 a 64, de la toma de
muestras y practica de analisis; el capitulo IV, articulos 66 a 69, de las

medidas cautelares.



Finalmente, el titulo V regula la potestad sancionadora. En el capitulo I,
articulos 70 a 76, se contienen las disposiciones generales; el capitulo II,
articulos 77 a 79, regula las infracciones; el capitulo Ill, articulos 80 a 85, las

sanciones; y el capitulo IV, articulos 86 a 87, la responsabilidad.

El Anteproyecto de la Ley Foral cierra su regulacion con una
disposicion transitoria primera, que prevé este régimen, y otra segunda, que
fija la aplicacion del procedimiento sancionador; la disposicidon derogatoria
Gnica que prevé, con cita expresa, la normativa que sera derogada; y tres
disposiciones finales, la primera dedicada al desarrollo reglamentario, la
segunda a la actualizacion de las cuantias de las sanciones, y la tercera a la

entrada en vigor de la norma.

ll.  CONSIDERACIONES JURIDICAS
[1.12. Caracter preceptivo del dictamen

El Anteproyecto de Ley Foral sometido al dictamen de este Consejo de
Navarra tiene por finalidad la actualizacion y adecuacion del Estatuto de
Persona Consumidora y Usuaria en Navarra a la normativa europea y
nacional en materia de proteccion al consumidor. Se trata, en consecuencia,
de una disposicion legal dictada para actualizar y adecuar la regulacion
navarra al régimen juridico comunitario y nacional, que implica la
modificacion de Ley Foral 7/2006, de 20 de junio, de Defensa de los
Consumidores y Usuarios de aplicacién en Navarra.

El articulo 14.1.b) de la LFCN dispone que el Consejo de Navarra
debera ser consultado preceptivamente sobre los anteproyectos de leyes
forales que hayan de dictarse en transposicion del derecho comunitario
europeo. En consecuencia, este dictamen del Consejo de Navarra tiene
caracter preceptivo de conformidad con lo sefialado en el precitado articulo
14.1.g) de la LFCN.

[1.22. Tramitacién del Anteproyecto de Ley Foral



La LFACFNSPIF regula, en sus articulos 132 y 133, el procedimiento
de elaboracion de los Anteproyectos de Ley Foral.

Asi, conforme a lo establecido por el articulo 132.1, el Anteproyecto de
Ley Foral reguladora del Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias
se inici6 mediante Orden Foral 45/2019, del Consejero de Desarrollo
Econdmico y Empresarial del Gobierno de Navarra, encomendandose la
coordinacion del ALF y la tramitacion del procedimiento al Servicio de
Consumo y Arbitraje, junto con la Secretaria General Técnica.

Siguiendo las prescripciones establecidas en el articulo 132.3 de la
LFACFNSPIF, que establece que el ejercicio del impulso legislativo debe
realizarse motivadamente, tanto la documentacion que acompafa la
tramitacibn como la exposicién de motivos del Anteproyecto de Ley Foral,
acreditan la conveniencia y oportunidad de la reforma legislativa que se
proyecta.

Consta, ademas, que el texto del Anteproyecto de Ley Foral ha sido
remitido para su consulta a todos los Departamentos afectados, y sometido a
una consulta publica a través del portal web de la Administracion,
presentandose diversas sugerencias y aportaciones que fueron
consideradas e incorporadas parcialmente al texto final.

En el expediente obran las preceptivas memorias normativa,
econdémica, justificativa, organizativa y estudio de cargas, asi como los
informes sobre la evaluacién del impacto de género y de accesibilidad y
discapacidad, con los que se dan cumplida satisfaccion a las exigencias del
articulo 132.3 de la LFACFNSPIF. No obstante, se advierte la omision del
informe preceptivo exigido por el articulo 47.2 de la Ley Foral 8/2017, de 19
de junio, para la igualdad social de las personas LGTBI+, de evaluacion de
impacto sobre orientacion sexual, expresion de género e identidad sexual o
de género, segun también requiere el articulo 132.3 de la LFACFNSPIF, que
siendo la norma un Anteproyecto de Ley Foral podra ser aportado antes de
su remision al Parlamento de Navarra.
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El Anteproyecto de Ley Foral fue examinado e informado
favorablemente por la Comision Foral de Régimen Foral y el Consejo
Navarro de Consumo, asi como por la Secretaria General Técnica del
Departamento de Desarrollo Economico y Empresarial. Ha sido informado
por el Secretariado del Gobierno y Accién Normativa que propuso diversas
modificaciones, algunas de ellas incorporadas al texto. Fue examinado en la
Comision de Coordinacion, previa a la sesion del Gobierno de Navarra, en la
que se acordd su toma en consideracion a los efectos de solicitar de este
Consejo de Navarra la emision del dictamen preceptivo.

A tenor de todo lo expuesto, cabe valorar que, en términos generales,
la tramitacion del Anteproyecto de Ley Foral se ha ajustado a las exigencias
procedimentales establecidas por nuestro ordenamiento juridico.

[1.32. Marco juridico. Competencia de la Comunidad Foral y del
Gobierno de Navarra.

La necesidad de convergencia en materia de proteccion al consumidor
ha implicado que la Union Europea haya desplegado una amplia labor de
armonizacion y actualizacién de la regulacion en esta materia a través de
diversos Reglamentos europeos y Directivas comunitarias para lograr un
sistema homogéneo dentro del mercado interior.

En cuanto a los primeros, la tutela de los intereses de la persona
consumidora y usuaria en los aspectos que inciden en la norma proyectada,
se encuentra unificada, y desplaza la legislacion nacional, por la regulacién
contenida en el Reglamento (CE) 261/2004, sobre compensacion y
asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de
cancelacién o gran retraso de los vuelos; Reglamento (UE) 1177/2010, sobre
los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables;
Reglamento (UE) 181/2011, sobre derechos de los viajeros en autobus y
autocar; Reglamento (UE) 524/2013, de 21 de mayo de 2013, sobre
resolucién de litigios en linea en materia de consumo; Reglamento (UE)
254/2014, de 26 de febrero de 2014, sobre el Programa plurianual de
consumidores para el periodo 2014-2020; Reglamento (UE) 600/2014 de 15
de mayo de 2014, relativo a los mercados de instrumentos financieros y por
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el que se modifica el Reglamento (UE) 648/2012 (MIFIR); Reglamento (UE)
2015/751, sobre las tasas de intercambio aplicadas a las operaciones de
pago con tarjeta; Reglamento 2017/2394/UE, sobre la cooperacion entre las
autoridades nacionales responsables de la aplicacion de la legislacion en
materia de proteccion de los consumidores; y Reglamento (UE) 2019/1020
relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad de los productos y por el
gue se modifican la Directiva 2004/42/CE y los Reglamentos (CE) 765/2008
y (UE) 305/2011.

Por lo que se refiere a la legislacion armonizadora, que implica su
transposicion al ordenamiento interno de cada Estado, son relevantes en
este ambito: la Directiva 1985/374/CEE, sobre responsabilidad derivada de
productos defectuosos, modificada por la Directiva 99/34; Directiva
1993/13/CEE, sobre clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores, modificada por la Directiva 2011/83/UE, y por la Directiva
2019/2161/UE, para la mejora de la aplicacién y la modernizacion de las
normas de proteccion de los consumidores de la Unién; Directiva 1998/6/CE,
sobre proteccion de los consumidores en materia de indicacion de los
precios de los productos ofrecidos a los consumidores, modificada por la
Directiva 2019/2161/UE, para la mejora de la aplicacion y la modernizaciéon
de las normas de proteccién de los consumidores de la Union; Directiva
1999/44/CE, regula determinados aspectos de la venta y las garantias de los
bienes de consumo, modificada por la Directiva 2011/83/UE, y derogada y
sustituida por la Directiva 2019/771/UE, sobre determinados aspectos de los
contratos de compraventa de bienes con los consumidores; Directiva
2000/31/CE, sobre el comercio electronico; Directiva 2002/65/CE, sobre
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores, modificada por la Directiva 2007/64, sobre servicios de pago
en el Mercado interior y por la Directiva 2015/2366, servicios de pago en el
mercado interior; Directiva 2005/29/CE, sobre practicas comerciales
desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el
mercado interior, modificada por la Directiva 2019/2161/UE, para la mejora
de la aplicacién y la modernizacion de las normas de proteccion de los
consumidores de la Union; Directiva 2006/114/CE, sobre publicidad
engaflosa y comparativa en las relaciones entre empresarios o0
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profesionales; Directiva 2008/48/CE, relativa a los contratos de crédito al
consumo; Directiva 2008/122/CE, relativa a la proteccion de los
consumidores con respecto a determinados aspectos de los contratos de
aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicion de
productos vacacionales de larga duracién, de reventa y de intercambio;
Directiva 2011/83/UE, sobre los derechos de los consumidores, por la que se
modifican la Directiva 93/13/CEE (clausulas abusivas) y la Directiva
1999/44/CE (venta y garantia de bienes de consumo), modificada por la
Directiva 2015/2302, sobre viajes combinados, y por la Directiva
2019/2161/UE, para la mejora de la aplicacién y la modernizacion de las
normas de proteccibn de los consumidores de la Union; Directiva
2013/11/UE, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo; Directiva 2014/65/UE, relativa a los mercados financieros;
Directiva 2015/2302/UE, sobre viajes combinados y servicios de viaje
vinculados; Directiva (UE) 2015/2366, sobre servicios de pago en el mercado
interior; Directiva 2019/770/UE, sobre aspectos de los contratos de
suministro de contenidos y servicios digitales a los consumidores; Directiva
2019/771/UE, sobre contratos de compraventa de bienes con consumidores;
Directiva 2019/2161/UE, para la mejora de la aplicacion y la modernizacion
de las normas de proteccién de los consumidores de la Unién; Directiva
2020/1828/CE, relativa a las acciones de representacion para la proteccion
de los intereses colectivos de los consumidores.

Cabe destacar que este mandato de transposicion a los Estados
miembros de la Union Europea implica, en virtud de la regla general de la
inalterabilidad en el orden interno de la distribucibn de competencias, la
actuacion normativa por parte de las Comunidades Autbnomas que hayan
asumido competencia legislativa en las materias implicadas, segun ha
venido resefiando de manera reiterada el Tribunal Constitucional desde su
sentencia 252/1988, de 20 de diciembre.

En materia de consumo, la Constitucion Espafiola reconoce en su
articulo 51 que:

«1. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores
y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la

13



seguridad, la salud y los legitimos intereses econdémicos de los
mismos.

2. Los poderes publicos promoveran la informacién y la educacion de
los consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y oiran a
éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos
que la ley establezca.

3. En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores, la ley
regularéa el comercio interior y el régimen de autorizacion de productos
comerciales.»

Este principio rector implica que la actuacion del Estado debe informar
la legislacion positiva, conforme establece el articulo 53 de la CE, en la
regulacion que por ella se efectle de las distintas cuestiones que involucra la
tutela del consumidor y usuario en el trafico juridico, amparadas en la
habilitacion legal exclusiva que le reconoce en diversas materias el articulo
149.1.13,6.8, 52, 82,02 112 123 132 142 162, 18?2, 218y 232 de la CE.

En virtud de las mismas, el Estado ha dictado en materia de consumo
la Ley 28/1998, de 13 de julio, de venta a plazos de bienes muebles; Ley
34/1988, de 11 de noviembre, general de publicidad; Ley 3/1991, de 10
enero, de competencia desleal; Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacién
del comercio minorista; Ley 7/1998, de 13 abril, sobre condiciones generales
de la contratacion; Ley 34/2002, de 11 julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico; Ley 39/2002, de 28 de octubre, de
transposicion al ordenamiento juridico espafol de diversas directivas
comunitarias en materia de proteccion de los intereses de los consumidores
y usuarios; Ley 40/2002, de 14 de noviembre, reguladora del contrato de
aparcamiento de vehiculos; Ley 47/2002, de 19 de diciembre, de reforma de
la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del comercio minorista; Ley
44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la proteccion de los
consumidores 'y usuarios; Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores; Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias; Ley 16/2011, de
24 de junio, de contratos de crédito al consumo; Ley 4/2012, de 6 de julio, de
contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de
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adquisicion de productos vacacionales de larga duracion, de reventa y de
intercambio y normas tributarias; Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se
modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (en adelante,
TRLGDCU); Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo; Real Decreto Ley 19/2018, de
23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera; Real Decreto Ley 23/2018, de 21 diciembre, por el que se
trasponen las directivas en materia de marcas, transporte ferroviario y viajes
combinados y servicios de viaje vinculados; Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario; Ley 6/2020, de 11 de
noviembre, sobre regulacion de determinados aspectos de los servicios
electronicos de confianza; Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de
transposicion de directivas de la Unidon Europea en las materias de
competencia, prevencion del blanqueo de capitales, entidades de crédito,
telecomunicaciones, medidas tributarias, prevenciéon y reparacion de dafios
medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la prestacion de
servicios transnacionales y defensa de los consumidores; y el Real Decreto-
ley 24/2021, de 2 de noviembre, de transposicion de directivas de la Union
Europea en las materias de bonos garantizados, distribucion transfronteriza
de organismos de inversidn colectiva, datos abiertos y reutilizacion de la
informacion del sector publico, ejercicio de derechos de autor y derechos
afines aplicables a determinadas transmisiones en linea y a las
retransmisiones de programas de radio y televisién, exenciones temporales
a determinadas importaciones y suministros, de personas consumidoras y
para la promocion de vehiculos de transporte por carretera limpios y
energéticamente eficientes.

Por su parte, la Comunidad Foral de Navarra cuenta con competencia
exclusiva, de acuerdo con el articulo 56,1.d) de la Ley Orgéanica de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral (en adelante, LORAFNA),
«de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econdémica
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general y de la politica monetaria, crediticia, bancaria y de seguros del
Estado», y «en los términos de los pertinentes preceptos constitucionales»
en la materia de «comercio interior, defensa del consumidor y del usuario,
sin perjuicio de la politica general de precios, de la libre circulacion de bienes
en el territorio nacional y de la legislacion sobre defensa de la competencia.
A ella se suma la que le corresponde, “ex” articulo 48 de la LORAFNA, en
materia de Derecho civil foral.

Al amparo de la competencia sobre materia de consumo, la Comunidad
Foral ha dictado las siguientes normas: Ley Foral 7/2006, de 20 de junio, de
Defensa de los Consumidores y Usuarios; Decreto Foral 238/2007, de 5 de
noviembre, por el que se crea el Consejo Navarro de Consumo y se regula
Su composicion, organizacion y funcionamiento; Decreto Foral 237/2007, de
5 de noviembre, por el que se crea el Registro de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de Navarra; Decreto Foral 303/1997, de 20 de
octubre, por el que se regula la prestacién de servicios a domicilio de los
consumidores y usuarios; Decreto Foral 172/1994, de 19 de septiembre, por
el que se establece el procedimiento sancionador de las infracciones en
materia de Defensa de los Consumidores y Usuarios; Decreto Foral
123/1997, de 5 de mayo, por el que se regula la actividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos
automoviles, de sus equipos y componentes; Orden Foral de 24 de marzo de
1992, del Consejero de Industria, Comercio, Turismo y Trabajo, por la que se
aprueba el modelo de Libro de inspeccién y de hojas de reclamaciones que
deben disponer los establecimientos de venta al publico de gasolinas y
gasbleos de automocion; Orden Foral, de 5 de febrero de 1988, del
Consejero de Industria, Comercio y Turismo por la que se regula la
concesion de subvenciones a las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios.

El Anteproyecto de Ley Foral sometido a consulta persigue la
actualizacion de esa normativa, toda vez que el tiempo transcurrido desde su
entrada en vigor y modificaciones producidas en la legislacion europea y
estatal demandan la revisién de su contenido para ajustar la normativa foral
al vigente marco legal. En consecuencia, la propuesta normativa se dicta al
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amparo de la citada competencia y en ejercicio de la iniciativa legislativa que
corresponde al Gobierno de Navarra (art. 19 de la LORAFNA), siendo su
rango el adecuado.

[1.52, Sobre la adecuacion juridica del proyecto

Como ya se ha sefalado, la norma proyectada tiene por objeto la
actualizacion del estatuto juridico de la persona consumidora y usuaria en
Navarra, materia sobre la que incide una profusa normativa comunitaria que
implica, ademas, al reparto competencial entre el Estado y las Comunidades
Auténomas en diversas cuestiones. Por tanto, el marco de referencia que
nos servira para fundamentar nuestro pronunciamiento sobre la adecuacion
juridica del Anteproyecto de Ley Foral reguladora del Estatuto de las
Personas Consumidoras y Usuarias atendera a la normativa ya referida de la
Union Europea, el marco competencial fijado por la Constitucién Espafiola, y
la LORAFNA, sin perjuicio de la correspondiente consideracion del
ordenamiento juridico general, singularmente del TRLGDCU.

A) Justificacion

Como resulta de las distintas memorias e informes obrantes en el
expediente, y se indica también en la exposicibn de motivos de la norma,
con cita del articulo 56.1.d) de la LORAFNA vy los articulos 51 y 53 de la CE,
la necesidad de adecuar a la actual realidad social el contenido de la Ley
Foral 7/2006, en linea con la actualizacion llevada a cabo por el Parlamento
de Navarra en el Fuero Nuevo, constituye el motivo principal de la presente
accion normativa. Para ello se parte del ejercicio responsable de las
competencias sobre esta materia para el que se tienen en cuenta los
objetivos de desarrollo sostenible, el caracter tecnolégico del mercado y la
experiencia adquirida en los periodos de especial dificultad econdmica.

A la vista de lo expuesto, la justificacion del ALF es clara en cuanto a
su necesidad y finalidad, puesto que persigue la actualizacion de la
regulacion en materia de proteccién a la persona consumidora y usuaria en
Navarra. En consecuencia, cabe estimar que la iniciativa legislativa se
encuentra motivada conforme se exige en el articulo 132.1 del LFASPIF.
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B) Contenido del proyecto

Como ya se apunté con anterioridad, el Anteproyecto de Ley Foral
contiene un total de ochenta y siete articulos, divididos en cinco titulos, una
disposicion adicional Unica, dos disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria, y tres disposiciones finales.

El titulo | se dedica a las «disposiciones generales». Asi, el articulo 1
prevé el objeto y ambito de aplicacion de la norma, la proteccion, defensa y
promocién de los derechos e intereses de las personas consumidoras o
usuarias dentro de la Comunidad Foral de Navarra, excluyéndose las
relaciones de consumo con las administraciones publicas o entes del sector
publico de Navarra cuando no haya de pagarse contraprestacion o bien
tengan naturaleza tributaria.

En el articulo 2, dedicado a la «delimitaciones terminologicas», se
incluyen las definiciones de «persona consumidora 0 usuaria», «persona
consumidora vulnerable», «empresaria 0 profesional», «relacion de
consumo», «bienes y servicios», «codigo de buenas practicas», «consumo
responsable y sostenible» y «servicios de interés general».

En el articulo 3, supuestos de proteccion especial, se prevé el
compromiso de las administraciones publicas de velar por los colectivos que
precisen proteccion especial, se enumeran las personas que pueden ser
consideradas como vulnerables, y la proteccibn de los derechos
relacionados directamente con los productos o servicios de uso o consumo
comun, ordinario y generalizado.

En el articulo 4, se regulan la «coordinacién, colaboracién vy
cooperacion entre administraciones publicas», a fin de asegurar una
homogénea proteccion de los derechos de las personas consumidoras o
usuarias en Navarra, estableciendo la posibilidad de suscribir convenios, y el
caracter voluntario de la cooperacién econdémica, técnica y administrativa
con las entidades locales.
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En el articulo 5 se dispone la creacion y fomento de oficinas de
informacion a las personas consumidoras o usuarias de titularidad publica o
que dependan de una asociacion de consumidores, la prohibiciéon de
cualquier tipo de publicidad de productos y servicios por éstas, y prestacion
de apoyo técnico y econdémico por parte del Gobierno de Navarra. En el
articulo 6, se detallan las funciones asignadas a aquellas consistentes en: a)
informar, ayudar y orientar a las personas consumidoras o usuarias; b)
recibir y tramitar denuncias y reclamaciones; c) solicitar dictamen o arbitraje
al 6rgano correspondiente; d) servir de cauce a la mediacion; d) trasladar a
las autoridades u organismos correspondientes las peticiones de las
personas consumidoras; f) fomentar el asociacionismo en materia de
consumo, utilizacion del sistema arbitral y la mediacién; g) realizar camparas
informativas y desarrollar programas de formacion; h) colaborar con la Junta
Arbitral de Consumo en la promocion de la adhesion de las empresas y
profesionales y asistencia a las personas consumidoras y usuarias.

En el articulo 7 se establece la elaboracién del plan estratégico de
consumo por parte del Departamento de Consumo, que debera ser debatido
en el seno del Consejo Navarro de Consumo.

En el articulo 8, dedicado a la corresponsabilidad y solidaridad
interadministrativa en la promocién de un consumo sostenible, se fija la
promocién del consumo responsable y sostenible, las actuaciones publicas
ajustadas a criterios de racionalidad y sostenibilidad que propicien un
consumo moderado, informado, reflexivo y consciente, el establecimiento de
sinergias para compartir recursos que contribuyan a hacer efectivos los
derechos de los consumidores, asi como la promocion de la participacion de
las personas consumidoras en los procesos de eco-disefio, uso compartido,
innovacion social y el acceso a los avances tecnoldgicos.

En el articulo 9 se propone la colaboraciéon de la Comunidad Foral de
Navarra con el Estado y con otras Comunidades Autbnomas en materia de
consumo.

El articulo 10 establece la interpretacion de las normas y resolucién de
las dudas interpretativas a favor de la persona consumidora. Determina la
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nulidad de la renuncia previa al ejercicio de los derechos y los actos
realizados en fraude de ley, la promocion de la aplicacion de la buena fe y
del justo equilibrio de las posiciones juridicas de las partes en las relaciones
de consumo, con interdiccion de las practicas comerciales desleales o
anticompetitivas e insercion de clausulas abusivas en los contratos, y la
resolucion de los casos de concurrencia normativa de acuerdo con el
principio de la condicion mas beneficiosa para el consumidor.

Finalmente, el articulo 11 reconoce los principios de no discriminacion y
accesibilidad universal en las relaciones de consumo, sefialandose que no
podra discriminarse a la persona consumidora o usuaria en la adquisicion de
bienes y servicios, previéndose las exigencias para los establecimientos que
se reservan el derecho de admision, y la obligacion de las empresas de
ofrecer igualdad de oportunidades y de trato a la persona con discapacidad,
con cumplimiento de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion segun la normativa sectorial.

Los preceptos descritos son conformes a Derecho. En los articulos 1,
3,4,5,6,7, 8y 9 del ALF se comprueba que, conforme a las competencias
gue ostenta Navarra, se disciplina para su ambito territorial las pautas de
actuacion para sus Administraciones y Gobierno Foral del impulso de la
proteccion y tutela a la persona consumidora y usuaria, delimitando los
compromisos, medidas de impulso a ellas, instrumentos para hacerlas
efectivas concretados en las oficinas de atencion al consumidor, las
colaboraciones interinstitucionales y de planificacion previstas para el mejor
desarrollo de los objetivos marcados, lo que se ajusta a los principios y
mandato general en la materia que se desprenden de los articulos 51 y 53
de la CE. Esta regulacion se cohonesta y resulta complementaria a las
previsiones que sobre cooperacién institucional se fijan en los articulos 40 a
45 del TRLGDCU. Asimismo, el articulo 2 del Anteproyecto de Ley Foral
reproduce sustancialmente las definiciones aquilatadas en la normativa
comunitaria sobre los distintos actores -entre otras, las Directivas 93/13,
1998/6/, 2019/771-, en sintonia con lo previsto en los articulos 5 a 8 del
TRLGDCU, complementando a ésta.
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En cuanto al articulo 10 del ALF, este Consejo estima que no plantea
problema de legalidad dada la dimensién aplicativa que presenta. La
plasmacion genérica del principio interpretativo «pro consumitore» que se
acoge en el numero 1 del precepto queda reducido al ambito de la ley foral
que se dicta. Este es un trasunto de lo dispuesto en el articulo 51 de la CE
que no desplaza ni limita la aplicacion de las reglas especificadas que,
conforme al marco competencial, corresponde para cada a&mbito normativo y
de relaciones de consumo, siendo éstas de preferente aplicacion, como
acontece en la contratacion con condiciones generales segun resulta de la
Directiva 93/13 y del TRLGDCU. En cuanto a la nulidad que establece el
namero 2 de articulo 10 del ALF, ésta no deja de reproducir lo previsto en la
Directiva 93/13 y el articulo 10 del TRLGDCU, trasunto del régimen previsto
en los articulos 80, 82, 83 y 86 del TRLGDCU.

Asimismo, el contenido del articulo 11 del ALF se encuentra en linea
con lo establecido sobre las prohibiciones de discriminacion recogidas en la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, y los principios de accesibilidad exigidos por la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU).

El Titulo Il de la ALF, se dedica a la regulacién de los «Derechos y
responsabilidad de las personas consumidoras o usuarias». Este se divide
en siete capitulos.

En el capitulo I, se aborda la regulacién de los derechos béasicos y de
nueva generacion. Se enumeran los primeros en el articulo 12, cifrandose
éstos en: a) la protecciéon frente a los riesgos que comprometen la salud o
seguridad; b) la proteccién de los legitimos intereses econdmicos y sociales
frente a las practicas comerciales desleales o abusivas, o clausulas
abusivas; c¢) la proteccion juridica, administrativa y técnica con
procedimientos eficaces respecto a las personas vulnerables, vy
compensacion o reparacion efectiva de los dafos producidos; d) la
informacion, educacion y formaciébn en materia de consumo; €) la
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representacion de intereses a través de las organizaciones de personas
consumidoras o0 usuarias legalmente constituidas; y e) la promocion de
politicas y actuaciones tendentes a garantizar los derechos de las personas
consumidoras vulnerables evitando tramites que puedan dificultar su
ejercicio.

Por su parte, el articulo 13, fija los siguientes derechos de nueva
generacion: 1) a la autodeterminacioén libre, consciente e informada para la
adquisicion de bienes o contratacion de servicios; 2) a un medio ambiente
saludable con un consumo responsable; 3) a la soberania alimentaria ligada
al consumo local y estacional; 4) a la garantia de funcionalidad con un ciclo
de vida esperable del bien o servicio; 5) al trato correcto, digno y respetuoso;
6) al acceso a la informacion y conocimiento de los bienes intangibles; 7) a la
seguridad y privacidad en las comunicaciones por via tecnoldgica; 8) al
acceso a bienes o servicios producidos por via ética y sostenible; y 9) al
acceso a los beneficios derivados del uso de las nuevas tecnologias.

La regulacién descrita se ajusta al ordenamiento juridico. Incorpora las
previsiones ya dispuestas en la Ley Foral 7/2006 en cuanto a los derechos
basicos de los consumidores, desarrollandolas con mayor detalle, conforme
se ha venido planteando en el ambito nacional en los articulos 8 y ss. del
TRLGDCU, afadiendo las previsiones que resultan de la transposicion de
diversas normas comunitarias -Directivas 2019/770/UE y 2019/2161/UE-,
incorporadas al ordenamiento juridico espafiol a través de los Reales
Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, y 24/2022, 2 de noviembre.

El capitulo Il, derecho a la proteccién de la salud y seguridad, regula en
el articulo 14 el «derecho a disponer de bienes y servicios sin riesgo para la
salud ni para la seguridad», sin que se generen por su utilizacion normal,
fijandose la obligacion del Gobierno de Navarra para utilizar etiquetas
informativas y uso adecuado. En el articulo 15, se dispone el derecho
general de informacién sobre esos riesgos, imponiendo esta obligacién a las
personas empresarias o profesionales, a realizar por medios apropiados y
accesibles.
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Estas normas son conformes al ordenamiento juridico, ajustandose a lo
dispuesto en la Directiva 1985/374/CEE, sobre responsabilidad derivada de
productos defectuosos, modificada por la Directiva 99/34, y resultando
acorde a los articulos 11 a 16 del TRLGDCU.

El capitulo Ill, «derecho a la informacion y la proteccién de los intereses
econdémicos y sociales», regula en el articulo 16 la adopcion de medidas
para evitar la comercializacion de productos que induzcan a error sobre
composicidn, presentacion, origen o procedencia; mientras que el articulo 17
se dedicada a la trasparencia informativa, estableciendo el derecho a recibir
informacion completa y comprensible de los productos por los consumidores
y usuarios, y la competencia de las administraciones publicas para fijar
medidas que garanticen la transparencia y acceso a ellas por las personas
vulnerables.

En el articulo 18 se regula el derecho al «presupuesto» de los bienes y
servicios que no tengan un precio directo, su elaboracién previa y expresa
con las circunstancias e importe, la obligacion de elaborarlo en soporte
duradero con la descripcion de los elementos que se deben incluir, la no
imputacién al consumidor de los errores de célculo o de conceptos salvo que
sean manifiestos, la vinculacibn a aquel y a sus previsiones por el
empresario o profesional, pero no del consumidor o usuario, sin perjuicio de
la normativa sectorial.

El articulo 19 reconoce el caracter relevante de que se sepa cuél sea el
precio o la contraprestacién del bien o servicio para la toma de decisiones
por la persona consumidora y usuaria, asi como el deber de informacion en
caso de que se exija un pago de precio anticipado, existan limitaciones en
los medios de pago, y del conocimiento del precio final de productos o
servicios con impuestos incluidos.

El articulo 20 establece el derecho a recibir el documento justificativo
de la contratacion realizada y su contenido.

El articulo 21 regula las prescripciones del resguardo del depdsito
cuando deba entregarse en una relacion de consumo, con su contenido. Se
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presume que el bien se entrega en buenas condiciones, salvo que se haga
constar otra cosa. Se fija la posibilidad de recuperacion del bien depositado y
la obligacion del empresario de la conservacion de la copia del resguardo del
depdsito, asi como la obligacion de su devolucion en el lugar en el que se
entrego, salvo que se indique otra cosa en la documentacion.

El articulo 22 reproduce las exigencias previstas respecto de la
formulacion y contenido de las clausulas contractuales que se incorporen a
los contratos, asi como el derecho de los consumidores y usuarios a su
eliminacién, ademas del deber de la administracion de su control y, en su
caso, de su sancion.

Finalmente, el articulo 23 reconoce el derecho a las indemnizaciones y
resarcimiento del dafio, conforme a la legislacion de consumo, a las
personas consumidoras y usuarias.

Nada cabe objetar, desde la perspectiva de la legalidad, a las normas
transcritas que recogen los criterios generales contenidos, entre otras, en la
Directiva 1985/374, modificada por la 99/34, Directiva 1998/6, Directiva
93/13, Directiva 2019/2161, y Reglamento (UE) 2019/1020 relativo a la
vigilancia del mercado y la conformidad de los productos, resultando
complementarias a las previstas en los articulos 12 a 21, 60 a 63,80y 128 y
ss. del TRLGDCU.

En el capitulo IV se disciplina el derecho a la proteccion juridica y
administrativa.

Asi, en el articulo 24 del ALF se prevé la obligacion, por parte de las
empresas y profesionales, de la prestacion del servicio de asesoramiento,
informacion y atencion a las reclamaciones de los consumidores y usuarios,
fijando la forma y medios de prestacion, los cauces para el caso de atenciéon
de urgencias tratandose de servicios y suministro, los deberes de los
intermediarios para la solucion de las quejas y reclamaciones que reciban, y
el establecimiento de estos conforme al principio de accesibilidad universal.
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El articulo 25 prevé el régimen de presentacion de las «quejas,
reclamaciones y denuncias» en materia de consumo frente a los
empresarios y profesionales y los organismos administrativos. Se define en
gué consiste cada una de ellas y forma para su tramitacion.

Nada cabe objetar, desde la perspectiva de la legalidad, a estas
normas que resultan conformes a Derecho, complementan las previsiones
contenidas en el articulo 21 del TRLGDCU.

El capitulo V, dedicado al «derecho a la formacion y educacion», prevé
en el articulo 26 del ALF, dedicado al consumo responsable, la admonicién
dirigida a las administraciones publicas para la formacion y la educacion en
ese sentido de las personas consumidoras o usuarias, con la colaboracion
de las asociaciones de personas consumidoras y usuarias, definiendo los
objetivos a lograr. En el articulo 27 establece la promocién de esos objetivos
dentro de las administraciones publicas con competencias educativas y de
consumo para favorecer el aprendizaje colaborativo y el uso de las nuevas
tecnologias, las medidas a adoptar para el consumo responsable, y fomento
de la formacion continua. El articulo 28 contempla la promocion de
actividades de investigacion y divulgacion que faciliten el derecho a la
informacion, formacion y educacion de las personas consumidoras o
usuarias. Y, el articulo 29 contempla la promocion de cuantas medidas sean
necesarias para el «empoderamiento financiero y digital» de las personas
consumidoras y usuarias, haciendo hincapié en los colectivos vulnerables e
informacion sobre los instrumentos financieros alternativos y sostenibles.

Estos preceptos son igualmente conformes a Derecho. Complementan
lo dispuesto en el articulo 17 del TRLGDCU y se encuentran en linea con lo
previsto en la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los
consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y
economica.

El Capitulo VI regula el derecho a la representacion, participacion y
consulta, reconociéndose en el articulo 30 del ALF, el ejercicio del derecho,
la posibilidad de constituir y formar parte de asociaciones u organizaciones
en defensa de los derechos de los consumidores, sefialdndose que el
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ejercicio de este derecho podra realizarse directamente por éstas o a través
del Consejo Navarro de Consumo. En el articulo 31 se reconoce a esas
asociaciones y organizaciones como cauce de representacion y defensa de
los intereses de los consumidores y usuarios, comprometiéndose las
administraciones a su fomento. En el articulo 32 se define quién tiene la
consideracion de asociaciones de esta indole, exigiéndose que sean
entidades sin animo de lucro y constituidas al amparo de la legislacion sobre
asociaciones y con la finalidad de caracter general o respecto de
determinados bienes o servicios de la defensa de los consumidores y
usuarios; extendiéndose esa calificacion a las cooperativas de consumo que
incluyan ese objeto en sus estatutos y destinen un 10% de sus excedentes
netos a ese objetivo. En el articulo 33 se establecen los principios de
actuacion de las asociaciones basados en la transparencia e independencia,
entendiéndose que no altera este Ultimo principio la percepcion de
subvenciones o0 ayudas publicas objetivas, asi como los de buena fe, lealtad
y diligencia. El articulo 34 establece la inscripcion obligatoria de estas
asociaciones y organizaciones en el Registro de asociaciones de personas
consumidoras y usuarias de Navarra; remitiéndose su regulacion al
desarrollo reglamentario; y exigiéndose para la inscripcion que aquellas no
incluyan como asociados a personas juridicas con animo de lucro, no
perciban ayudas econdmicas o financieras de las empresas o grupos de
empresas, se abstengan de realizar comunicaciones comerciales de bienes
y servicios, no se dediquen preferentemente a actividades distintas de la
defensa de los intereses de los consumidores o usuarios, se abstengan de
actuar con temeridad apreciada judicialmente, asi como a cumplir cualquier
otra obligacién impuesta por la Ley Foral. El articulo 35 establece el control
del cumplimiento de estos requisitos por parte del Departamento competente
del Gobierno de Navarra.

Por su parte, el articulo 36 delimita los derechos representativos y
participativos de las asociaciones u organizaciones de personas
consumidoras o usuarias consistentes en: a) estar presentes en los 6rganos
colegiados de participacion y representacion de caracter general y sectorial;
b) ser consultadas a través del Consejo Navarro de Consumo en la
elaboracion de las disposiciones; c) participar en la elaboracién y aprobacion
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de los modelos de contrato; d) participar en el sistema arbitral de consumo;
e) percibir las ayudas y subvenciones; f) ejercer acciones en defensa de sus
asociados y colectivas; g) obtener informacion; h) contar con asistencia
juridica gratuita; y i) ser declaradas de utilidad publica. prevé que para
obtener los derechos a) a e) y f) -en cuanto al ejercicio de acciones
colectivas- aquéllas han de estar inscritas en el Registro de Asociaciones de
Personas Consumidoras y Usuarias de Navarra. En el articulo 37 se fijan sus
deberes, imponiéndose como obligaciones las de: a) proporcionar a las
administraciones publicas la informacién que les sea requerida; b) colaborar
con ellas en la deteccion de actividades y practicas irregulares; c) coordinar
su actuacion; y d) ejercer su actividad de forma profesional y autbnoma.

En el articulo 38 se regula el Consejo Navarro de Consumo, como
organo de representacion, consulta y participacion en esta materia, integrado
por representantes de las asociaciones y empresarios, y al que le compete
informar sobre las normas sobre consumo. Remite a su desarrollo
reglamentario la regulacibn de su estructura, composicion y demas
funciones.

Estas previsiones son igualmente ajustadas a Derecho,
acompasandose con las exigencias que dimanan de la Directiva (UE)
2020/1828, de 25 de noviembre de 2020, relativa a las acciones de
representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores, por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE, y son
coherentes con la regulacién general que se encuentra establecida para este
tema en los articulos 22 a 39 del TRLGDCU.

El capitulo VII, regula la responsabilidad de las personas consumidoras
0 usuarias, instando en el articulo 39 del ALF a que la persona consumidora
0 usuaria actue con sentido de transcendencia colectiva, participando de un
consumo responsable y sostenible. En el articulo 40 se detallan las que son
manifestaciones de la responsabilidad de las personas consumidoras o
usuarias.

Nada cabe objetar, desde la perspectiva de la legalidad, a las normas
descritas.
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El titulo 11l regula la resolucién extrajudicial de los conflictos.

En su capitulo I, dedicado a las disposiciones generales, establece el
articulo 41 del ALF el fomento, por parte de la Administracion, de los
sistemas alternativos de resolucion de conflictos derivados de las relaciones
de consumo, en colaboracidon con las asociaciones u organizaciones de
personas consumidoras o usuarias y con las asociaciones empresariales. En
el articulo 42 se enumeran los principios comunes, determinando el caracter
vinculante de estos sistemas para las partes que se hayan sometido
voluntariamente a ellos; la posibilidad de someter a la mediacion y al
arbitraje los conflictos surgidos con ocasion de un acto de consumo sobre
materias de libre disposicidn; la corresponsabilidad y el sincero intento de
alcanzar un acuerdo amistoso; la obligacién de comunicar inmediatamente al
organo de resolucién si han sido satisfechas las pretensiones por la persona
empresaria o profesional; y la promocion de la utilizacion de los medios
electronicos y telematicos, especialmente en la presentacion de escritos y
aportacion de documentos. En el articulo 43 se fija la promocién por el
Gobierno de Navarra de sistemas de gestion electronicos implantados en el
ambito de la Uniébn Europea en el impulso de las reclamaciones
transfronterizas.

El capitulo Il, regula la mediacion, definiendo en el articulo 44 del ALF
su caracter de mecanismo que facilita la obtencion del acuerdo por las
partes. En el articulo 45 se recogen los principios de impregnan la
mediacién:  voluntariedad, buena fe, neutralidad, imparcialidad,
confidencialidad y la universalidad. En el articulo 46 se prevé que el
Gobierno de Navarra impulse y promocione la mediacién. Y en el articulo 47
se establece la naturaleza de los acuerdos alcanzados en la mediacion, que
seran vinculantes en los términos en los que las propias partes los hayan
fijado, podran formalizarse por escrito y seran ejecutivos al amparo de lo
dispuesto en la normativa general de mediacion.

Finalmente, el capitulo Ill, regula el arbitraje de consumo. Atribuye en el
articulo 48 a la Junta Arbitral de Consumo de Navarra la promocion y el
desarrollo del arbitraje de consumo en la Comunidad Foral, sefialandose la
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posibilidad de suscribir convenios para acercar el arbitraje a la ciudadania, y
se encomienda a la Junta Arbitral de Consumo de Navarra la funcion del
fomento de la adhesion al arbitraje de consumo por parte de las personas
empresarias o profesionales y al Departamento competente en la materia el
impulso de la actividad de la citada Junta Arbitral. El articulo 49 prevé que
las sociedades publicas de la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra deban formalizar su adhesion al sistema arbitral de consumo, se
promocione la adhesion para las empresas o entidades privadas que
gestionen servicios publicos o servicios de caracter general, y que la
adhesion al sistema arbitral se considere como criterio de adjudicacion o
condicion de ejecucion por los organos de contratacion de las
administraciones publicas. Por ultimo, el articulo 50 declara que el distintivo
de adhesion al arbitraje de consumo constituya un sello de calidad, la
valoracion de este mérito en los premios de calidad empresarial y para la
concesion de ayudas o subvenciones, asi como el deber de informar
claramente sobre ese distintivo por parte de las personas empresarias o
profesionales adheridas.

Las normas expuestas son conformes a Derecho. Se acomodan a la
regulacion dispuesta en Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se
incorpora al ordenamiento juridico esparfiol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucién alternativa de litigios en materia de consumo, siendo
complementarias de las previsiones contenidas en los articulos 57 y 58 del
TRLGDCU.

El titulo IV regula la «vigilancia, control e inspeccion de bienes y
Servicios».

En el capitulo I, se regulan las «disposiciones generales». Asi, el
articulo 51 del ALF asigna a las administraciones publicas de la Comunidad
Foral con competencia en materia de consumo el desarrollo de las
actuaciones de vigilancia, control e inspeccién de los bienes y servicios en
garantia de los derechos de la persona consumidora y usuaria, sobre todos
los bienes y servicios y sus elementos, dentro de la Comunidad Foral, con
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posibilidad de que la Inspeccion pueda pedir colaboracion cuando la
actuacion produzca efectos fuera de la Comunidad Foral. En el articulo 52 se
dispone el plan anual de actuaciones que se ejecutara conforme a los
principios de legalidad, objetividad, proporcionalidad, coordinacion y eficacia,
con la facultad de participar publicamente el resultado de estas actividades.
En el articulo 53 se prevé, como principio preventivo, la posibilidad de
advertir el incumplimiento de las obligaciones y requerimiento de su
cumplimiento a las personas empresarias o profesionales. En el articulo 54
se fijan, como otras actividades para la vigilancia y el control del mercado, la
realizacion directa de estudios, controles, ensayos, analisis vy
comprobaciones sobre los bienes, servicios y establecimientos, la posibilidad
de exencion por quien los realice de la obligacion de identificarse, el deber
de comunicacion inmediata de las irregularidades detectadas, la celebracion
de convenios con las Universidades, colegios profesionales u otras
instituciones o entidades publicas o privadas, a fin de facilitar los servicios
técnicos a las personas consumidoras y usuarias.

Nada cabe objetar desde el plano de la legalidad a los articulos 51 a 53
del ALF, que se enmarca en las competencias que se reconocen a la
Administracion Autonémica en los articulos 52 bis y 52 ter del TRLGDCU y
son coherentes con las prescripciones del Real Decreto 1801/2003, de 26 de
diciembre, sobre seguridad general de los productos.

En cuanto al articulo 54, se suscita la duda de la atribucién de
funciones, como las establecidas, a la persona que realice estudios y
prospecciones de mercado. No siendo inspector, a esta persona parece
asignarsele funciones de vigilancia y control, propias del primero, pese a que
su labor se encamina a «establecer estrategias de actuacion administrativa
gue aumenten la eficacia de la proteccion de las personas consumidoras o
usuarias». Por otra parte, se le permite que pueda eximirse de la obligacion
de identificarse, y se le faculta para que pueda valorar la existencia de
irregularidades durante sus actividades que, sin embargo, se limitan al
estudio y prospeccion de mercado, siendo que aquellas actuaciones son
cometido propio de la inspeccién por persona habilitada e identificada al
efecto como autoridad.
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En el capitulo Il se regula la «inspeccién de consumo».

El articulo 55 del ALF establece la figura del «personal inspector» y su
«consideracion de autoridad». Se prevé que tenga la condicién de persona
funcionaria, debiendo estar acreditado como Inspector o Inspectora de
Consumo; el deber de identificarse cuando ejerza la funcion inspectora,
salvo que pueda frustrase su cometido, debiendo en tal caso hacer constar
los motivos en el acta o expediente; asi como su consideracion de autoridad
a todos los efectos, y particularmente en cuanto a la responsabilidad
administrativa y penal.

En el articulo 56 se detallan las funciones del personal inspector, que
debera actuar de acuerdo con los principios de jerarquia e imparcialidad,
consistentes en: a) vigilar, verificar y constatar el cumplimiento de la
normativa; b) participar en el estudio de los sectores de mercado para
determinar los bienes y servicios de los que pudieran derivarse riesgos; c)
elaborar informes sobre la adecuacion de los distintos sectores a la
normativa protectora; y d) informar a las empresas durante sus actuaciones
sobre las exigencias, cumplimiento y aplicacion de la normativa. Se excluye
la dependencia funcional cuando actie en servicios 0 empresas
dependientes de las Administraciones publicas, y se le faculta para que
pueda estar asistido en sus actuaciones por especialistas.

El articulo 57 enumera las potestades con las que cuenta el personal
inspector, que deberd ejercitarlas con proporcionalidad e incidencia minima.
Estas se concretan en: a) acceder a cualquier informacion, dato o
documento pertinente relacionado con infracciones; b) requerir la
documentacion necesaria para realizar su funcion; c) llevar a cabo
inspecciones presenciales, en particular acceder sin previo aviso para
examinar y comprobar espacios y actividades, incautar o inmovilizar
productos; d) requerir a la persona empresaria o0 profesional o a su
representante explicaciones sobre los hechos, informaciones o documentos
relativos al objeto de la inspeccion y grabar las respuesta, levantando acta
de la comparecencia; e) adquirir bienes o contratar servicios con el fin de
detectar infracciones y obtener pruebas; f) realizar la toma de muestras de
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todo tipo de bienes destinados a la persona consumidora; g) adoptar
provisionalmente medidas cautelares; h) realizar la materializacion y
ejecucion de las medidas cautelares; i) solicitar la ayuda o colaboracion de
cualquier otra administracion, autoridad o de sus agentes, asi como acceder
a los datos precisos mediante consulta a las bases de datos de la
administracion tributaria, al registro mercantil, a los protocolos notariales y a
otros registros administrativos, con cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa de aplicacion; y j) cualquier otra que se prevea
reglamentariamente. Podra, ademas, requerir los datos de caracter personal
cuando le sean imprescindibles.

En el articulo 58 se fijan las obligaciones de la persona inspeccionada,
consistentes en: a) facilitar la visita de inspeccion; b) suministrar toda clase
de informacion y datos, y permitir su comprobacion directa; c¢) exhibir la
documentacion, libros y registros; d) facilitar copia o reproduccién de ésos;
e) permitir que se practiquen la toma de muestras, control o ensayo de los
bienes o servicios; y f) depositar y conservar adecuadamente los bienes o
servicios sujetos a medidas cautelares, o que hayan sido objeto de toma de
muestras.

El articulo 59 dispone la posibilidad de realizar citaciones a las
personas titulares de las empresas, actividades o establecimientos, sus
representantes legales o cualquier persona vinculada con estas. La citacion
se realizara a éstas, asi como a la persona consumidora o usuaria, cuando
sea necesaria. También se determina el contenido y forma en la que habran
de realizarse aquéllas.

En el articulo 60 se establece la manera de documentar las
actuaciones inspectoras mediante acta y diligencias, definiendo su
naturaleza -documento publico, la primera, y constatacion de hechos o
circunstancias, la segunda-, con descripcion de su contenido y forma de
realizacion. Se prevé la forma de su puesta a disposicion para la persona
inspeccionada, la garantia de que se haga constancia de lo manifestado por
el inspeccionado, y el valor probatorio de las actas y diligencias que cumplan
los requisitos legales.
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Los preceptos descritos se ajustan a la legalidad y nada cabe objetar a
su contenido.

El capitulo 1l se dedica a la regulacion de la «toma de muestras y
practica de analisis».

En el articulo 61 se disciplina que la inspeccién de consumo pueda, en
el ejercicio de sus funciones, realizar estas actividades sobre los bienes y
servicios en cualquier fase de comercializacion, a fin de comprobar su
adecuacion a la normativa aplicable, asi como adquirir bienes o servicios
para la realizacion de pruebas, incluso en la venta a distancia,
disponiéndose la obligacién del abono del precio salvo que la toma de la
muestra se produzca sobre bienes sometidos a medidas cautelares o que
pertenezcan al responsable del producto. Se regula la forma en la que se
practicara la toma de muestra, que se formalizara en acta de inspeccion, y el
depdsito de las muestras segun se trate de fabricante, envasador o
marquista, o bien del distribuidor.

Los articulos 62, 63, 64 y 65 del ALF regulan, respectivamente, cO6mo
se realizaran oficialmente las pruebas analiticas con caracter general, el
analisis en un unico acto de bienes de dificil conservacion, los supuestos en
los que el resultado puede quedar acreditado con un Unico resultado
analitico, asi como la determinacién de quién asumira los costes derivados
de la realizacién del andlisis inicial que sera a cargo de la Administracion, el
contradictorio por cuenta del proponente y el dirimente que sufragara la
empresa salvo que se ratifique el analisis inicial.

Estos preceptos se estiman igualmente conformes a Derecho y no
merecen reproche de ilegalidad.

El capitulo IV regula las medidas cautelares. En el articulo 66 se
establecen los supuestos de adopcidén de éstas, que se aplicardn cuando
medien indicios racionales de riesgo para la salud y seguridad o lesién grave
de los intereses econdémicos y sociales de las personas consumidoras y
usuarias, asi como la posibilidad de su adopcién por el personal inspector
dejando constancia en acta que la justifique. En el articulo 67 se prevé que
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aguellas deban ser proporcionadas a la gravedad de los riesgos, asi como
gue se mantengan durante el tiempo que resulte estrictamente necesario.

En el articulo 68 se enumeran los tipos de medidas que podran adoptar
aguellas: a) suspension o prohibicion temporal de la oferta, promocion,
comercializacion o venta de un bien o la prestacion de un servicio; b)
condiciones previas para subsanar las deficiencias detectadas; «c)
inmovilizacion o intervencion de bienes; d) retirada de bienes del mercado;
e) destruccion; f) clausura temporal de establecimientos o instalaciones; Q)
obligacion de informar de los riesgos o de las medidas adoptada; y h)
adopcion de cualquier otra medida que sea necesaria.

Por ultimo, en el articulo 69, se fija el procedimiento a seguir tras la
adopcion de aquellas medidas. A tal fin se fija un plazo de 15 dias para que
sean confirmadas, modificadas o levantadas, quedando sin efecto si no
media resolucion expresa. La resolucion debera ser notificada a la persona
interesada, otorgandole un plazo de 15 dias para alegaciones o pruebas. Se
debera dictar resolucién por el érgano competente en el plazo maximo de
seis meses, con posibilidad de un procedimiento de urgencia para evitar la
produccion del dafio. Se prevé que los gastos que se generen como
consecuencia de la adopcién de las medidas provisionales y definitivas
objeto del procedimiento estén a cargo de las personas que, con su
conducta, los hubieran originado. Finalmente se sefiala que la resolucién no
impedird, en su caso, la incoacion del procedimiento sancionar.

Las normas descritas no merecen reparo de legalidad.

En el titulo V, se regula la potestad sancionadora. En su capitulo | se
establecen las normas generales, que presentan el siguiente contenido.

El articulo 70 atribuye dicha potestad, para sancionar las conductas
tipificadas como infracciones de consumo, a las administraciones publicas
de Navarra competentes en la materia, respecto de aquellas que se hubieran
cometido o proceda la oferta o comunicacion desde el territorio de la
Comunidad Foral; las infracciones se considerardn cometidas en cualquiera
de los lugares en que se desarrollen las acciones u omisiones, 0 en todos
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aguellos lugares en que se manifieste la lesidon o riesgo para las personas
consumidoras o usuarias; y, en el caso de la publicidad y de las distintas
modalidades de contratacion a distancia y de comercio electronico, la
infraccion se entendera efectuada en el lugar donde radique el domicilio de
la persona consumidora o usuaria.

En el articulo 71 se delimitan las actuaciones u omisiones infractoras,
disponiéndose la sancién independiente de cada hecho infractor, salvo que
éste impliqgue dos o mas infracciones, en cuyo caso se aplicara la infraccion
mas grave. Se considerardA como hecho infractor independiente si la
comision de uno puede realizarse sin la realizacion del otro, sumandose
cada una de las infracciones. Y tendra la consideracion de infraccion
administrativa continuada la realizacion de una pluralidad de acciones u
omisiones tipificadas que infrinjan un mismo o semejante precepto, en
ejecucion de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasion.

El articulo 72 establece la proscripcion de la doble sancién por los
mismos hechos cuando se aprecie identidad de sujeto y de fundamento en
virtud de intereses publicos protegidos, resolviéndose en tal caso por la
administracion la no responsabilidad administrativa en cualquier momento de
la instruccion.

En el articulo 73 se fija el régimen en caso de concurrencia de
procedimientos, disponiendo la suspension del procedimiento sancionador
iniciado, y comunicacion al Ministerio Fiscal, cuando los hechos pudieran ser
constitutivos de ilicito penal, al igual que la resolucion del procedimiento
cuando se instruya causa penal ante los tribunales de justicia hasta que
recaiga resolucién judicial. Se prevé la vinculacion de los &rganos
administrativos por los hechos declarados probados en la resolucion judicial
penal firme. Y se fija, igualmente, la suspension cuando se siga por los
mismos hechos procedimiento ante los érganos de la Unién Europea, y Si
estos Organos hubieran impuesto sancion, ésta se tendra en cuenta para
graduar la sancién propia.

El articulo 74 establece el régimen de actuaciones previas que se
podran realizar con antelacién al inicio del procedimiento, orientadas a
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precisar los hechos e identificar a las personas responsables, y que
corresponderan a los drganos que tengan atribuidas las funciones de
inspeccion.

En el articulo 75 se establece el régimen de prescripcion de las
infracciones y sanciones, muy graves, graves 0 leves, cuyo plazo de
prescripcion sera, respectivamente, de cinco, tres o un afio. Se fija el inicio
de la prescripcion de la infraccion en el momento de cometerse ésta, salvo
para las continuadas o permanentes que comenzara cuando finalice la
conducta infractora; su interrupcion por el inicio del procedimiento
administrativo con conocimiento del interesado; y su reinicio por la
paralizacion del expediente durante un mes. En cuanto a la sancion, se
sefala como fecha de inicio de la prescripcion el siguiente dia en que sea
ejecutable la sancién o plazo para recurrirla; se prevé su interrupcién por
instar el procedimiento de ejecuciébn con conocimiento del interesado y
reanudacion por paralizacion durante un mes; y se sitda el plazo, existiendo
desestimacion presunta del recurso de alzada, en el dia siguiente en que
finalice el tiempo legalmente previsto para la resolucion de dicho recurso.

Finalmente, el articulo 76 dispone la caducidad del procedimiento
cuando hayan transcurrido seis meses desde la fecha de la resolucién del
inicio sin que se haya dictado y notificado la resolucién expresa que ponga
fin al mismo, el archivo de las actuaciones, y la interrupciéon del cémputo si
se hubiera paralizado el procedimiento por causa imputable al interesado.

No merecen tampoco reparo de legalidad estos preceptos que se
ajustan y coordinan con las previsiones contenidas en los articulos 52, 52 bis
y 52 ter del TRLGDCU.

En el capitulo Il, se tipifican las infracciones.

El articulo 77 del ALF establece cuéales han de ser consideradas como
infracciones leves:

A) En materia de proteccién de la salud y seguridad: 1) trasgredir las
obligaciones especificas que normativamente se imponen; 2) los

36



requerimientos previos que concretamente formulen las autoridades
competentes para situaciones especificas; y 3) realizar otras acciones u
omisiones que produzcan riesgo o dafio en este ambito.

B) Por alteracion, adulteracién, fraude o engafio en bienes y servicios:
1) la elaboracion, distribucidén, suministro o venta de bienes o servicios que
no se ajusten a las disposiciones vigentes, a las autorizaciones
administrativas o difieran de las declaradas y anotadas, o cualquier situacion
que induzca a engafio o confusion o que impida reconocer la verdadera
naturaleza del bien o servicio; 2) defraudar en la prestacion de servicios de
instalacion o reparacion de bienes y de servicios de asistencia en el hogar
para conseguir un aumento del precio, la facturacion de trabajos no
realizados o ejecutados con accesorios de peor calidad, -cargar
injustificadamente por mano de obra, traslado o visita cantidades muy
superiores a los costes medios estimados de cada sector; 3) negarse al
sometimiento al sistema arbitral de consumo o cualquier otro sistema para la
resolucién extrajudicial de conflictos cuando se hubiera publicitado su
adhesion; 4) publicitar, exhibir o utilizar el distintivo de adhesion al sistema
arbitral de consumo sin que exista una adhesion valida o no publicitar las
limitaciones; 5) exhibir un sello de confianza o calidad o un distintivo
equivalente sin obtener autorizacion; y 6) realizar trabajos de reparacion,
instalacion o similares sin solicitarlo o autorizarlo.

C) En materia de informacién, documentacion y condiciones o técnicas
de venta y suministro de productos o servicios: 1) elaborar, distribuir,
suministrar u ofertar bienes o servicios sin cumplir correctamente los
deberes de informaciébn que impongan o regulen las leyes; 2) utilizar
indebidamente marcados, marchamos, troqueles o distintivos similares, que
no sean los obligatorios; 4) el incumplimiento de la obligacién de entregar un
resguardo de depdsito o incumplimiento de los requisitos preceptivos; 5) no
entregar las instrucciones de uso y mantenimiento o cualquier otro
documento exigido por la normativa; 6) negarse a elaborar presupuestos, o
imponer condiciones 0 precios por su confeccion o incrementar los precios
previstos; 7) vender o poner a disposicion bienes destinados exclusivamente
a un uso empresarial o profesional; 8) incumplir las exigencias de contar con
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personal cualificado; 9) no constituir avales, seguros u otras garantias
necesarias establecidas en la legislacion vigente; 10) acaparar y retirar del
mercado bienes o servicios con el fin de incrementar los precios o esperar a
su elevacion; y 11) el incumplimiento de las normas reguladoras de la
informacion y publicidad de precios.

D) En materia de contratos con personas consumidoras y usuarias: 1)
imponer la condicion, expresa o tacita, de comprar una cantidad minima del
bien solicitado o de contratar bienes o servicios accesorios no deseados, 0
vincularla a la formalizacién de otro contrato; 2) no entregar o negarse a
extender la documentacion preceptiva o justificativa de los servicios
prestados o contratacion; 3) cobrar o intentar cobrar precios superiores; 4)
ocultar el precio mediante formas de pago, prestaciones no manifiestas o
rebajas; 5) repercutir un pago adicional al precio que sea injustificado; 6) el
incumplimiento del plazo o los plazos acordados o filados normativamente
para la entrega o inicio de la prestacion; 7) el retraso injustificado en la
devolucion de las cantidades abonadas en caso de resolucién; 8) la no
aceptacion de los medios de pago admitidos legalmente y ofertados, asi
como facturar por el uso de determinados medios de pago; 9) incumplir las
condiciones y requisitos de cualquier contratacion a distancia o contratacion
fuera de establecimientos mercantiles; 10) limitar u obstaculizar
injustificadamente el derecho a poner fin a los contratos de prestacion de
servicios o de suministro de bienes de tracto sucesivo o continuado; y 11) no
formalizar por escrito las ofertas, condiciones o manifestaciones.

E) En materia de garantia y servicio postventa: 1) el incumplimiento de
las disposiciones legales en materia de garantias y del régimen sobre
conformidad; 2) incumplimiento de los términos de la garantia comercial, la
falta de entrega del documento, o su emisidon con incumplimiento de los
requisitos; 3) no dejar constancia de las reparaciones realizadas en garantia
0 sin contraprestacion economica; 4) incrementar los precios de los
recambios o de las piezas que se utilizan, no tener a disposicién de la
persona consumidora el precio de los repuestos, o el retraso injustificado en
el suministro; 5) poner a disposicion bienes de uso duradero sin existir
piezas de repuesto, o0 en las condiciones ofrecidas, incumplimiento del deber
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de fabricar o garantizar la existencia de repuestos; 6) poner a disposicion
bienes de uso duradero sin servicios de asistencia técnica o siendo éstos
manifiestamente inadecuados.

F) En relacion con las actuaciones de vigilancia, control e inspeccion:
1) no suministrar la informacion y documentacion requerida, o0 inexacta,
incompleta o falsa; 2) incumplir con las citaciones o0 requerimientos
efectuados por las autoridades competentes en materia de consumo.

G) Otras infracciones: 1) obstaculizar, impedir o dificultar sus derechos
en materia consumo; 2) no abonar las indemnizaciones o compensaciones
procedentes; 3) incumplir las obligaciones legales por parte de las empresas
proveedoras de servicios de acceso a redes de telecomunicaciones y
titulares de medios de pago; 4) cortar el suministro de servicios de interés
general de tracto sucesivo o continuado sin notificar el motivo o la
presentacion de reclamacion sin respuesta; 5) no disponer de numero
gratuito de atencion al cliente o correo electrénico; 6) incumplir la aceptacion
total o parcial de la reclamacion, un laudo arbitral o cualquier acuerdo, o
resolucién vinculante; y 7) el incumplimiento de la obligacion de informacién
sobre la direccién postal y direccion de correo electronico o namero de
teléfono para la interposicién de quejas y reclamaciones, acuse de recibo de
las mismas y su contestacion.

En el articulo 78 se establecen las infracciones graves, que seran las
ya resefiadas si concurren alguno de los siguientes criterios: a) dafio o
riesgo grave para la salud o seguridad; b) lesion grave de los intereses
econdémicos; c) cuantia del beneficio igual o superior a 10.000 euros; y d)
generalizacion de la infraccion. Son en todo caso graves: a) elaborar,
distribuir, ofertar, vender o prestar al publico bienes o servicios prohibidos o
con modalidades de venta prohibidas; b) desviar para consumo humano
bienes no aptos para ello o destinados especificamente para otros usos; c)
resistirse u obstruir las actuaciones de la Inspeccion de Consumo; e€)
incumplir medidas adoptadas por la administracion; y f) incumplir las
obligaciones de informacion relativas a las entidades acreditadas de
resolucién de conflictos, en los términos del articulo 40 de la Ley 7/2017.
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Por su parte, el articulo 79, tipifica como infracciones muy graves: 1)
las leves o graves, que generen un beneficio a la persona empresaria o
profesional o causen un perjuicio a la persona consumidora o usuaria
superior a 100.000 euros; 2) las conductas descritas como graves que
originen alarma o desconfianza o perjudique a un sector econémico; y 3)
ejercer represalias o cualquier otra forma de presion al personal al servicio
de las administraciones publicas.

Estas previsiones son conformes a Derecho. Se ajustan a lo dispuesto
en la Directiva 2019/2161, de 27 de noviembre de 2019, por la que se
modifica la Directiva 93/13/CEE del Consejo y las Directivas 98/6/CE,
2005/29/CE y 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que
atafie a la mejora de la aplicacion y la modernizacion de las normas de
proteccion de los consumidores de la Union en cuanto al régimen de
infracciones y sanciones, y a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucién alternativa de litigios en materia de consumo. Ademas, se
encuentran acompasadas con las establecidas en los articulos 47 y 48 del
TRLGDCU.

En el plano formal, se aconseja revisar alguna pequefia errata de
enumeracion contenida en el articulo 78 del ALF.

El capitulo Ill, prevé las sanciones.

En el articulo 80 del ALF se establecen para las infracciones leves
multas entre 150 a 10.000 euros, segun una graduacion minima, media y
maxima; para las graves entre 10.001 y 100.000, segun graduacién minima,
media y maxima; y para las muy graves una multa de 100.001 a 1.000.000
graduable, igualmente, entre minima, media y maxima. Se prevé, ademas,
gue la cuantia maxima de las infracciones leves se incremente hasta cuatro
veces, la de las infracciones graves hasta seis veces y la de las infracciones
muy graves hasta ocho veces, si la infraccion se produce mediante campafia
publicitaria 0 comunicaciones comerciales.
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El articulo 81 establece la graduacion de las sanciones conforme a los
siguientes criterios: volumen de ventas del producto o servicio y total de la
persona empresaria o profesional; cuantia del beneficio ilicito, dafos y
perjuicios; numero de personas afectadas; existencia de dolo o culpa;
reincidencia o0 continuidad; posicion relevante; y advertencias o
requerimientos. Asimismo, se fijan como circunstancias atenuantes la
reparacion o enmienda total o parcial de modo diligente, asi como el
sometimiento de los hechos a la resolucion extrajudicial de conflictos. Por el
contrario, se determinan como circunstancias agravantes la voluntad
manifiesta de no reparar los perjuicios o la de aprovecharse de la posicion
de poder, aunque no se tendran cuenta éstas si se han tenido presentes en
la tipificacidbn o calificacion de la infraccion. Se prevé, ademas, que la
imposicion de sanciones pecuniarias no resulte mas beneficiosa que el
incumplimiento de las normas infringidas.

En el articulo 82 se establece la reduccion de las sanciones por pago
voluntario a la que se aplicara un porcentaje reductor del 50%. Se establece
gue este pago voluntario lleve «implicito el reconocimiento de la
responsabilidad y el desistimiento o renuncia a cualquier accién o recurso en
via administrativa contra la sancion e implicard la terminacién del
procedimiento desde el dia en que se realice el pago, sin necesidad de emitir
resolucién». Y que la terminacion del procedimiento por esta causa no afecte
a la reposicion de la situacion alterada o a la determinacion de la
indemnizacion por los dafios y perjuicios.

En el articulo 83 se prevé la ejecutividad de la sancion cuando no
guepa recurso en la via administrativa ordinaria, con posibilidad de adopcion
de medidas cautelares; suspendiéndose la ejecucion si la persona manifiesta
su intencion de interponer recurso contencioso-administrativo contra la
resolucién firme, que cesara en caso de que no se interponga en el plazo
legalmente previsto, o habiéndose interpuesto no se solicite la suspensién
cautelar de la ejecucion o el 6rgano judicial se pronuncie sobre ella.

El articulo 84 regula las sanciones accesorias que podrian adoptarse
consistentes en: a) la reposicion de la situacion alterada por la infraccion; b)
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decomiso y, en su caso, destruccion de la mercancia, cuyos gastos seran
por cuenta de la persona infractora; c) en caso de infraccion muy grave, el
cierre 0 cese de la actividad; y d) en caso de infracciones en materia de
publicidad, la exigencia a la persona infractora de que publique un
comunicado de rectificacion.

En el articulo 85 se dispone la publicidad de las «resoluciones
sancionadoras ejecutivas» que hayan sido impuestas en el plazo de tres
afios. Esta «difusibn no tendra caracter sancionador, y procedera
especialmente cuando, por la actitud de la persona responsable u otras
razones, haya motivos para pensar que subsisten los peligros para las
personas consumidoras o usuarias». La publicidad de las sanciones «debe
hacer referencia a los nombres y apellidos de las personas fisicas
responsables o la denominacion o la razén social de las personas juridicas
responsables, la clase y naturaleza de las infracciones, y la cuantia de las
sanciones, y se llevara a cabo por medio del Portal de Transparencia del
Gobierno de Navarra y de la web del Departamento competente en materia
de consumon».

Desde la perspectiva de la legalidad nada cabe objetar a los articulos
80, 81, 82.1y 3, 83 y 84 del ALF, que resultan arménicos con lo fijado por
los articulos 49 y 50 del TRLGDCU. Mas dudas plantea el contenido de las
previsiones de los articulos 82.2 y 85 del ALF.

En cuanto al primero, plantea algunos interrogantes tanto la
presuncion «iuris et de iure» que establece el articulo 82.2 de que el pago
voluntario que exige la norma para obtener la reduccion del 50% del importe
de las sanciones pecuniarias implica necesariamente el reconocimiento de
«la responsabilidad y el desistimiento o renuncia a cualquier accién o
recurso en via administrativa contra la sancion», como que ello dé lugar a
«la terminacion del procedimiento desde el dia en que se realice el pago, sin
necesidad de emitir resolucién».

La redaccién dada al articulo 82.2 del ALF no permite al administrado
que éste pueda realizar un pago voluntario sin que ello suponga una
admisién de responsabilidad y, consecuentemente de culpabilidad, a pesar
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de que el articulo 121 de la LFACFNSPIF reconoce la posibilidad del pago
voluntario «con o sin reconocimiento de la responsabilidad».

A ese respecto cabe recordar que la STC 76/90, 26 de abril, en su
fundamento juridico 7.b) ha reconocido la constitucionalidad de una medida
como la que aqui se plantea, sefialando «que es claro que esta abstencion
en el ejercicio de impugnaciones no supone una renuncia al derecho a la
tutela judicial efectiva, 1o que seria en si mismo inconstitucional, dado el
caracter irrenunciable e indisponible de este derecho fundamental, sino
simplemente al uso de tal derecho y de las acciones en que se manifiesta
por un periodo de tiempo y en relaciébn con un acto administrativo concreto.
Y la razén de tal renuncia es similar a la del supuesto anteriormente
examinado, pues aqui se trata también de obtener un beneficio al que no se
tiene derecho alguno —la condonacién en forma graciable de la sancion— a
cuyo fin es preciso satisfacer la carga de la previa renuncia a impugnar la
liquidacion practicada. En la medida en que tal sacrificio no resulta
desproporcionado, se adopta libremente por el interesado y con el mismo se
obtiene un beneficio graciable, que es el que mejor conviene a los intereses
del peticionario de la condonacién, no hay transgresion de derecho
fundamental alguno». Esta doctrina no implica, como la norma foral plantea,
un reconocimiento de responsabilidad y culpabilidad, que materialmente
conlleva para el administrado su indefension, si pretendiera acudir a los
Tribunales en el ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectiva -articulo
24.1 CE-.

Por otra parte, como ha reconocido el Tribunal Supremo, sentencia,
nam. 232/2021, de 18 febrero, «la renuncia o el desistimiento que se exigen
... para poder beneficiarse de las reducciones en el importe de la sancion se
proyectan unica y exclusivamente sobre las acciones o recursos contra la
sancion a ejercitar en la via administrativa y no en la judicial». Ello supone el
reconocimiento a la tutela judicial efectiva que puede impetrar el sancionado
acudiendo a la via judicial cuando no esté conforme o discuta la sancién
impuesta. En este sentido, a pesar de que asi se encuentre dispuesto en el
articulo 121 de la LFACFNSPIF, la norma final del articulo 82.2 del ALF
relativa a que con el pago voluntario se dara por concluido el procedimiento
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«sin necesidad de emitir resolucion» constituye una imposicion que impide
materialmente el recurso a los tribunales, sustrayendo de su control las
decisiones sancionadoras de las Administracion.

La falta de matizacion que se aprecia en el articulo 82.2 del ALF, en
cuanto que al pago voluntario se anuda legalmente, en todo caso, un
reconocimiento de culpabilidad y renuncia a las acciones y recurso a los
tribunales, asi como que la terminacion del procedimiento en este supuesto
se efectuara sin la emision de la correspondiente resolucion administrativa, a
juicio de este Consejo, resultan cuestionables desde el plano constitucional,
ya que generan indefension y wvulneran las garantias previstas en los
articulos 24.1y 106.1 de la CE.

Por lo que se refiere al articulo 85 ALF, que prevé que «El 6rgano
competente para imponer la sancién, cuando lo considere conveniente para
asegurar la salud, seguridad e intereses econdmicos y sociales de las
personas consumidoras o usuarias, o su derecho a la informacién y a la
transparencia de la actuacién administrativa, dara difusion a las resoluciones
sancionadoras ejecutivas, que hayan sido impuestas en el plazo de tres
afos, con el contenido y por los medios que se consideren apropiados para
conseguir la finalidad perseguida. Esta difusion no tendra caracter
sancionador, y procedera especialmente cuando, por la actitud de la persona
responsable u otras razones, haya motivos para pensar que subsisten los
peligros para las personas consumidoras o usuarias» plantea algunas dudas
de su adecuacion al orden constitucional, pudiendo vulnerar el derecho a la
proteccion de datos (articulo 18.4 de la CE).

A esos efectos debe advertirse que, segun el propio articulo 85 del
ALF, tal publicidad carece de «caracter sancionador» y la medida no esta
concebida con parametros objetivos sino subjetivos, «cuando lo considere
conveniente» el 6rgano sancionador, no se limita a resoluciones firmes ni a
los supuestos sancionadores de la mayor gravedad, ni prevé la disociacion
de los datos personales. En cuanto a ello ha de tenerse presente que las
previsiones contenidas en tal sentido en el TRLGDCU se encuentran
objetivadas. Asi, el articulo 49.7 del TRLGDCU dispone que:
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«Cuando hayan adquirido firmeza en via administrativa, las
resoluciones por la que se ponga fin al procedimiento sancionador en
relacion con infracciones que tengan la calificacion de muy graves
conforme a esta norma, asi como aquellas que se dicten con arreglo al
articulo 21 del Reglamento (UE) 2017/2394, seran de libre acceso y
publicadas en la pagina web de la autoridad correspondiente, una vez
sea notificada a los interesados. Dicha publicacién se llevar4 a cabo
tras resolver, en su caso, sobre los aspectos confidenciales de su
contenido y previa disociacion de los datos de caracter personal a los
gue se refiere el articulo 4.1 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, salvo en lo que se
refiere al nombre de los infractores».

Sefalando por su parte el articulo 50 del TRLGDCU que:

«La administracion publica competente podra acordar en relacion con
las infracciones en materia de defensa de los consumidores y usuarios
previstas en esta norma las siguientes sanciones accesorias:

2. La publicidad de las sanciones leves y graves impuestas, cuando
hayan adquirido firmeza en via administrativa, asi como los nombres,
apellidos, denominacién o razon social de las personas naturales o
juridicas responsables y la indole y naturaleza de las infracciones,
siempre que concurra riesgo para la salud o seguridad de los
consumidores y usuarios, reincidencia en infracciones de naturaleza
analoga o acreditada intencionalidad en la infraccion».

A todo ello se une la doctrina que emana de la STC 23/2022, de 21 de
febrero de 2022, en relacién a la publicacién en el BOE de las sanciones
impuestas por CNMV, que se estima justificada en tanto queda ligada al
procedimiento sancionador, no al margen del mismo, y con las garantias
adecuadas.

Finalmente, el capitulo IV regula el régimen de responsabilidad. En el
articulo 86 establece la responsabilidad: por las infracciones tipificadas en la
Ley Foral, las personas fisicas, juridicas y entidades sin personalidad juridica
gue actuen con dolo o culpa; por las infracciones de los bienes envasados,
los distribuidores y los que figuren en la etiqueta, salvo falsificacion o mala
conservacion del producto por el tenedor; con solidaridad del elaborador,
fabricante o envasador y el distribuidor, y, en su caso, el falsificador de las
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etiquetas y quien comercialice los bienes a sabiendas; por las infracciones
en bienes a granel o sin etiqueta, el tenedor y distribuidor; por la infraccion
de servicios, la persona fisica o juridica con la que se contratd o su
responsable; por las infracciones cometidas a través de via telematica, el
anunciante o, en su defecto, el titular de la péagina; por las infracciones
relacionadas con la falta de conformidad, el vendedor y, en su caso, el
fabricante. También contempla que la imputacidon de la infraccion a la
persona juridica se podra ampliar a la fisica que integre los érganos rectores,
salvo que conste su oposicion al acto tipificado. En la comercializacion de
bienes procedentes de otros Estados sera responsable quien introduzca o
ponga en circulaciéon el producto en el mercado espafiol, siendo solidaria la
responsabilidad cuando la infraccion fuera imputable a varias personas o0 no
resultara determinado el grado de participacion.

En el articulo 87 se establecen como otros responsables, cuando no
tengan aquellos domicilio en Espafia, a quien actle como representante 0 en
nombre de dicho responsable en territorio espafiol, fijandose la solidaridad
entre este sujeto y la representada, salvo que se acredite la falta de
vinculacion con ésta y se justifique la interposicion de acciones frente a ella.

Nada cabe objetar a las previsiones contenidas en el articulo 86 del
ALF, disposicion que recoge en sustancia y resulta homoéloga a la que se
contempla en el articulo 51 del TRLGDCU.

Algunos interrogantes sobre su legalidad se suscitan, sin embargo, en
relacion con la responsabilidad solidaria y extension del procedimiento
sancionador al «representante o que actia en nombre de otra empresa o
gque haga ostentacion publica de esta condicion o actuase como si la
tuviera» prevista en el articulo 87 del ALF.

Ciertamente el Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre
seguridad general de los productos, define como «productors», en el articulo
2.d). 2°, al «representante del fabricante cuando no esté establecido en la
Comunidad Europea o, a falta de representante establecido en la
Comunidad, (a)l importador del producto», filando en su articulo 4.1 que
«tienen el deber de poner en el mercado Unicamente productos seguros». La
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prevision que se plantea en el articulo 87 es un trasunto de las reglas de
caracter sustantivo de los articulos 5 y 138 del TRLGDCU; pero la
responsabilidad que, segun el articulo 146 del TRLGDCU implica para «el
proveedor del producto defectuoso, como si fuera el productor», se plantea
para «cuando haya suministrado el producto a sabiendas de la existencia del
defecto». Por tanto, el mero hecho de que se tenga la consideracién de
«productor», no conociéndose el domicilio de éste o no teniéndolo en
Espafia, no puede suponer la extension de una responsabilidad objetiva
sancionadora que implique la solidaridad. Ello es contrario al principio de
responsabilidad que rige en el régimen sancionador, que presupone que en
la conducta constitutiva de la infraccion hayan concurrido los elementos
subjetivos que fundamentan un juicio de reprochabilidad o de culpabilidad
atribuible al responsable de la conducta, segun se deriva del articulo 28.1 de
la Ley del Régimen Juridico del Sector Publico.

En este sentido el Tribunal Constitucional tiene declarado
reiteradamente que los principios del orden penal, entre los que se
encuentra el de culpabilidad, son de aplicacion, con ciertos matices, al
derecho administrativo sancionador, al ser ambos manifestaciones del
ordenamiento punitivo del Estado (SSTC 18/1987,150/1991), y que no cabe
en el ambito sancionador administrativo la responsabilidad objetiva o sin
culpa, en cuya virtud se excluye la posibilidad de imponer sanciones por el
mero resultado, sin acreditar un minimo de culpabilidad aun a titulo de mera
negligencia (SSTC 76/1990 y 164/2005). El principio de culpabilidad,
garantizado por el articulo 25 de la Constitucion, limita el ejercicio del «ius
puniendi» del Estado y exige, segun refiere el Tribunal Constitucional en la
sentencia 129/2003, de 20 de junio, que «la imposicion de la sancion se
sustente en la exigencia del elemento subjetivo de la culpa, para garantizar
el principio de responsabilidad y el derecho a un procedimiento sancionador
con todas las garantias (STS de 1 de marzo de 2012, Rec 1298/2009)». La
jurisprudencia mayoritaria de nuestro Tribunal Supremo (a partir de sus
sentencias de 24 y 25 de enero y 9 de mayo de 1983) y la doctrina del
Tribunal Constitucional (después de su STC 76/1990 (art. 25-1 CE),
destacan que el principio de culpabilidad, aun sin reconocimiento explicito en
la Constitucion, se infiere de los principios de legalidad y prohibicion de
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exceso o de las propias exigencias inherentes a un Estado de Derecho, por
lo que se requiere la existencia de dolo o culpa (en este sentido STS de 21
de enero de 2011, Rec 598/2008).

Desde esa perspectiva, la asignacion de responsabilidad solidaria, en
el articulo 87 del ALF, por «las actividades de la empresa» a quien se
presenta en «el mercado como representante o que actia en nombre de otra
empresa o0 que haga ostentacion publica de esta condicion o actuase como
si la tuviera» contravendrian aquel principio general, causandole indefension,
por lo que no parecen ajustados a la legalidad los términos en los que se
formula aquella responsabilidad.

Finalmente, la disposicion transitoria primera y segunda que
establecen, respectivamente, la aplicacion de la normativa vigente hasta que
no se proceda al desarrollo de la presente norma foral, ni a los
procedimientos sancionadores iniciados antes de su promulgacién salvo que
sean mas favorable, no parece que planteen reproche de ilegalidad.

Tampoco resultan cuestionables la disposicién derogatoria Unica, que
deroga cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto
en la presente Ley Foral, y en particular la Ley Foral 7/2006, Decreto Foral
172/1994, las Ordenes Forales, de 5 de febrero de 1988 y de 24 de marzo
de 1992, del Consejero de Industria, Comercio, Turismo y Trabajo; ni las
disposiciones finales primera y segunda que autorizan al Gobierno Foral,
respectivamente, para el desarrollo reglamentario y actualizacion de las
cuantias de las sanciones; ni la disposicidon final tercera que establece la
entrada en vigor de la norma el dia siguiente al de su publicaciéon en el
«Boletin Oficial de Navarra».

1. CONCLUSION

El Consejo de Navarra estima que, con las salvedades expuestas en
cuanto a los articulos 54, 82.2, 85 y 87, el Anteproyecto de Ley Foral
reguladora del Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias se ajusta
a la legalidad.
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En el lugar y fecha sefialados en el encabezamiento.

49



